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Abstract

This article presents the analysis of the activities of the subject area group «Social work» of the Udmurt State University within the limits of the international project “Tuning”. The subject area group is aimed at  developing  general and specific competences for the social workers. Similarities and distinctions of the European and Russian competences necessary for social workers  are considered.
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Как бы критически мы ни относились к перспективам внедрения компетентностного подхода (КП) в высшее профессиональное образование (ВПО), следует признать неотвратимость и необходимость использования этой новой парадигмы в ВПО. Такое положение дел во многом проистекает из факта присоединения России к Болонской Декларации.

В 2010 г. УдГУ присоединился к крупному трёхлетнему международному проекту «Тюнинг», главной целью которого является развитие и завершение Болонского процесса. В этом проекте участвуют около двадцати российских и европейских университетов. При этом российские университеты объединены в предметные группы относительно направлений подготовки. 

Кафедра социальной работы УдГУ входит в состав предметной группы направления подготовки «Социальная работа». Кроме нашей группы, в неё входят предметные группы ещё 3 российских университетов: 

- Московский государственный областной университет (МГОУ);

- Северо-Кавказский государственный технический университет (СКГТУ);
- Тверской государственный университет (ТГУ).

МГОУ в нашей предметной группе является головным. В его задачи входит координирование работ предметных групп направления подготовки «Социальная работа». 

Этот проект назвали Тюнингом (перевод с английского – «настройка») для того, чтобы университеты могли принять общую меру измерения знаний и их понимания. То есть, проект нацелен на выработку сопоставимых учебных планов для университетов России и Европы. Итогом Тюнинга должны стать результаты обучения, выраженные в «компетенциях» и кредитах. Для направления подготовки «Социальная работа» участие в проекте позволит откорректировать образовательные программы для бакалавров и магистров согласно методологии, которая лежит в основе Тюнинга.

В фокусе внимания работы первого года по проекту находится выработка общих и предметных компетенций. Они должны учитывать два уровня обучения: бакалавриат и магистратуру. Согласно Тюнинга, развитие компетенций студентов – задача образовательных программ. В рамках проекта компетенция представляет собой динамичную комбинацию мировоззрения, знаний, понимания, умений, навыков и способностей. 

Компетенции представляются нам важным элементом, который способен помочь определить содержание образовательной программы. Ориентация 
на приобретение студентами конкретной компетенции или набора компетенций может также способствовать повышению чёткости определения целей образовательной программы. В рамках методологии Тюнинг образовательная программа разрабатывается с учётом потребностей общества и рынка труда. В ходе обучения компетенции предстоит формировать для различных дисциплин (курсов) и оцениваться они будут на различных этапах обучения.

Проект подразделяет компетенции на общие и предметные. Такое деление соотносится с подходом, на котором базируется российский федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) третьего поколения 
по направлению подготовки социальная работа. В рамках ФГОСа  компетенция  понимается как: способность применять знания, умения и личностные качества для  успешной деятельности в определенной области. Мы видим, что такое понимание компетенции близко европейскому представлению (согласно Тюнинга). 
ФГОС также выделяет два типа компетенций: общекультурные и профессиональные. Назовём одну из двадцати общекультурных компетенций ФГОСа: владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения.

Анализ и сравнение общих российских и компетенций из проекта Тюнинг, (в дальнейшем будем называть их европейскими) позволяет утверждать, что европейские компетенции сформулированы более лаконично, конкретно и детально. 

Тюнинг различает три типа общих компетенций: инструментальные, межличностные и системные. Инструментальные компетенции включают: 

- Когнитивные способности (способность понимать и использовать идеи и соображения);

- Методологические способности (организация времени, стратегия учебы, принятие решений или решение проблем); 

- Технологические навыки (использование технических средств, навыки управления информацией и работы с компьютером); 

- Лингвистические навыки (письменная или устная коммуникация, знание второго языка).

Для примера, назовём некоторые из инструментальных компетенций:

- Способность  к анализу;

- Способность планировать и организовывать свою деятельность.

Межличностные компетенции отражают: 

- Индивидуальные способности студента (умение выражать чувства и отношения, критическим осмыслением и способностью к самокритике);

- Социальные навыки (межличностные отношения, умение работать в команде, принимать социальные и этические ценности).

Вот примеры  конкретных межличностных компетенций: 

- Способность к работе в команде;

- Способность к межличностному взаимодействию.

Системные компетенции отражают сочетание понимания, отношения и знания. Они позволяют воспринимать, каким образом части целого соотносятся друг с другом и оценивать место каждого из компонентов в системе.

Обозначим некоторые из системных компетенций: 

- Способность к управлению проектами;

- Способность к инновационной деятельности.

Первым рабочим шагом для нашей предметной группы стала выработка общих компетенций. Мы действовали на основе следующего плана: 

1) Провели сравнительный анализ общих европейских компетенций и российских общекультурных компетенций. Последние, мы взяли из ФГОСа по направлению подготовки «Социальная работа» для бакалавров.

2) Построили таблицу соответствия компетенций наших и европейских, акцентируясь на следующих задачах: а) выделили пересекающиеся компетенции; б) выделили компетенции, которые не могут быть реализованы в рамках нашей предметной области; в) добавили новые, необходимые на ваш взгляд, компетенции.

Сравнивая европейские и российские общие компетенции, мы нашли много общего («пересечений»). Естественно, эти «пересечения» были не буквальными (не слово в слово). Например, европейскому варианту «способность к аналитическому мышлению» мы нашли российское «подобие» - «владеть культурой мышления, способность к восприятию информации, способность к анализу».

Мы нашли более трёх десятков «пересечений» и касались они всех трёх типов общих компетенций: инструментальных, межличностных и системных. Это означает, что в системах ВПО (европейской и российской) есть много сходного в формулировках общих компетенций. 

В списке общих компетенций, предлагаемых методологией Тюнинг, мы не обнаружили компетенций, которые не могут быть реализованы в рамках нашей предметной области. Для нас это означает, что есть возможности  сближения европейских и российских образовательных программ.
Мы нашли в европейском списке общих компетенций те, которые следует обязательно добавить в нашу образовательную программу. Речь идёт 
о следующих значимых компетенциях: креативность, этическое отношение, способность к управлению проектами, дух предпринимательства, лидерство.

Размышляя о том, какие общие компетенции ещё нужны социальному работнику (сверх европейского перечня), мы пришли к следующему списку: 

 - Способность справляться со стрессовыми ситуациями. Специфика социальной работы предполагает наличие стрессовых ситуаций. Естественно, социальному работнику следует уметь справляться с ними. 

- Умение презентовать (подать) себя. Умение подать себя важно при работе с организациями, клиентами и т.д. 

- Активная гражданская позиция. 

- Социальное партнёрство. 

Результаты нашей работы на первом этапе мы отправили нашему координатору из МГОУ. Подобную работу (по выработке общих компетенций) провели все рабочие группы российских университетов. Поскольку общие компетенции для разных направлений подготовки схожи, появилась возможность согласовать список общих компетенций для российских университетов участников проекта Тюнинг. Вот какой список получился в результате согласований.

Общие компетенции выпускника вуза

Инструментальные  компетенции

	№
	Название компетенции

	1.
	Способность  к анализу

	2.
	Способность к системному мышлению

	3.
	Способность к критическому мышлению

	4.
	Способность мыслить нестандартно

	5.
	Способность к рефлексии

	6.
	Способность мыслить логически

	7.
	Способность проводить аналогии

	8.
	Способность к практическому мышлению

	9.
	Способность к ответственному («взвешенному») мышлению

	10. 
	Способность к коллективному мышлению 

	11.
	Способность планировать и организовывать свое время

	12.
	Способность находить решение проблем

	13.
	Способность к принятию решений

	14.
	Способность к самообразованию/самообучению

	15.
	Способность планировать и организовывать свою деятельность

	16.
	Компьютерная грамотность

	17.
	Умение работать с базами данных

	18.
	Культура устной коммуникации

	19.
	Умения и навыки письменной коммуникации

	20. 
	Владение иностранным языком


Межличностные компетенции

	№
	Название компетенции

	1.
	Самомотивация /личная ответственность и мотивированность

	2.
	Толерантность 

	3.
	Способность к адекватному поведению в критических ситуациях

	4.
	Этичное поведение

	5.
	Способность к межличностному взаимодействию

	6.
	Способность работать в команде

	7.
	Способность урегулировать конфликты и вести переговоры 


Системные компетенции

	№
	Название компетенции

	1.
	Креативность

	2.
	Предприимчивость

	3.
	Способность к инновационной деятельности

	4.
	Целеустремленность 

	5.
	Способность к управлению проектами

	6.
	Ориентация на качество

	7.
	Ориентация  на результат

	8.
	Лидерство


Следующим рабочим шагом для нашей предметной группы стала выработка предметных компетенций. Составление списка предметных компетенций мы вели на основе методологии Тюнинг, собственного опыта, а также ФГОСа для бакалавров направления «Социальная работа».

За основу этой работы мы взяли перечень 35 профессиональных компетенций из вышеуказанного ФГОСа. Данные компетенции во ФГОСе поделены на три группы: социально-технологические, организационно-управленческие и социально-проектные.

В результате обсуждений, уточнений, добавлений и сокращений наша предметная группа (по УдГУ) пришла к следующему списку. 

Предметные компетенции для выпускника направления «Социальная работа»

	
	

	1.
	Способность к разработке и реализации социальных технологий

	2.
	Способность решать проблемы клиента путем привлечения соответствующих специалистов на основе междисциплинарного (межведомственного) подхода

	3.
	Способность мотивировать социальные группы к взаимопомощи

	4.
	Способность к оказанию социальных услуг отдельным лицам и социальным группам

	5.
	Способность к созданию благоприятного социально-психологического климата в социальных организациях (на рабочем месте)

	6.
	Способность к инновационной деятельности в социальной сфере

	7.
	Способность мотивировать клиента к самопомощи

	8.
	Способность к профилактике собственного профессионального «выгорания»

	9.
	Способность к осуществлению оценки качества социальных услуг

	10.
	Способность к использованию законодательных и других нормативных актов различных уровней

	11.
	Способность соблюдать профессионально-этические требования

	12.
	Способность к развитию гуманистических ценностей

	13.
	Способность использования теорий социальной работы на практике

	14.
	Способность использования методик и методов СР с различными клиентами СР 

	15.
	Способность к исследованию и анализу объектов, процессов, явлений и систем  социокультурного пространства

	16.
	Способность выявлять, формулировать и разрешать проблемы в социальной сфере

	17.
	Способность определять практическую ценность научных исследований

	18.
	Способность к использованию результатов научных исследований

	19.
	Навыки представления результатов собственных исследований в формах отчетов, рефератов, публикаций и докладов

	20.
	Способность к участию в работе научных коллективов

	21.
	Навыки управленческой культуры

	22.
	 Способность к самоменеджменту в СР (к реализации методов рациональной организации труда)

	23.
	Способность координации различных специалистов при оказании помощи клиенту

	24.
	Способность принимать управленческие решения

	25.
	Способность к разрешению конфликтов

	26.
	Способность к организации и проведению деловых переговоров

	27.
	Способность к организации социальных услуг в рыночных условиях

	28.
	Навыки коммуникативной культуры, позволяющие успешно взаимодействовать с коллегами и клиентами

	29.
	Способность оказания помощи клиентам с учетом особенностей национально-культурного, половозрастного и социально-классового положения

	30.
	Способность понимать особенности профессии и готовность работать 
в ней

	31.
	Способность создавать социальные проекты с учётом специфики национально-культурного пространства.

	32.
	Способность к разработке инновационных социальных проектов

	33.
	Способность участвовать в работе инновационных площадок в сфере социальной работы

	34.
	Способность привлечения дополнительных финансовых средств для реализации социальных проектов (фандрайзинг)

	35.
	Способность к прогнозно-проектной деятельности в сфере социальной работы


Далее мы действовали по привычному «сценарию». Отослали список предметных компетенций в МГОУ координатору нашего направления подготовки. Подобную работу проделали также наши коллеги по направлению подготовки из СКГТУ и ТГУ.

В середине апреля 2011 г. мы получили согласованный список предметных компетенций для направления подготовки «Социальная работа». В него вошли 16 следующих предметных компетенций:

- Готовность к реализации современных технологий социальной защиты, медико-социальной поддержки слабых слоев населения;

- Готовность к предоставлению социально-бытовых, социально-психологических, социально-экономических и социально-правовых услуг отдельным лицам и социальным группам; 

- Готовность к посреднической, социально-профилактической и консультационной деятельности по проблемам  социализации, абилитации и реабилитации; 

- Способность к созданию благоприятной социально-психологической среды в социальных организациях и службах; 

- Готовность к предупреждению и профилактике профессионального «выгорания»;

- Готовность соблюдать профессионально-этические требования в процессе осуществления профессиональной деятельности;

- Способность к компетентному использованию законодательных и других нормативных актов федерального и регионального уровней;

- Способность исследовать специфику социокультурного пространства, инфраструктуру обеспечения социального благополучия представителей различных социальных групп; 

- Способность выявлять, формулировать и разрешать проблемы в сфере психосоциальной, структурной и комплексно-ориентированной социальной работы, медико-социальной помощи; 

- Способность определять научную и практическую ценность решаемых исследовательских задач в процессе обеспечения социального благополучия; 

- Способность к организационно-управленческой работе в подразделениях социальных учреждений и служб;

- Способность к координации деятельности по выявлению лиц, нуждающихся в социальной защите, медико-социальной помощи; 

- Готовность к участию в социально-инженерной и социально-проектной деятельности учреждений социальной сферы;

- Способность создавать социальные проекты с учетом специфики национально-культурного пространства и характера жизнедеятельности различных национальных, половозрастных и социально-классовых групп;

- Готовность к разработке и реализации пилотных и инновационных проектов государственной и корпоративной социальной политики по решению трудных жизненных ситуаций различных групп населения;

- Способность создавать социальные проекты для обеспечения физического, психического и социального здоровья людей с привлечением дополнительных финансовых средств (фандрайзинг).

Четырёхмесячная работа в проекте Тюнинг позволяет сделать следующие выводы: 

 - В системах Высшего профессионального образования (европейской и российской) есть много сходного в формулировках общих компетенций; 

- Европейские компетенции сформулированы более лаконично, конкретно и детально.

Можно констатировать, что работа в направлении сближения европейских и российских образовательных программ по сходным направлениям подготовки возможна.
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