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Abstract

The article discusses specific European and Russian educational programs for training professional specialists. It provides examples of professional competence for bachelors and masters in tourism which are based on integration of European and Russian approaches to training specialists.
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Глубокие социально-политические и экономические преобразования рубежа 1980-90-х гг. в России вызвали бурное развитие туризма. Развитие туриндустрии привлекло в отрасль много специалистов с непрофильным образованием, которые были вынуждены получать профессиональные знания и навыки в процессе работы. Это было следствием объективных причин: 
в стране практически отсутствовала система подготовки кадров для туризма. Возникшая ситуация обусловила необходимость создания системы профессионального туристского образования. Специальность под номером 230500 «Социально-культурный сервис и туризм» была утверждена приказом Государственного комитета Российской Федерации по высшему образованию 
от 05.03.94 г. № 1809. Востребованность специалистов по туризму на рынке труда привела к появлению большого количества учебных заведений, занимающихся подготовкой кадров по вновь открытой специальности. По данным Министерства образования и науки РФ в настоящее время в стране около 300 вузов (разного профиля), работающих на отрасль. Спрос на туристское образование высок и сохраняется тенденция к его дальнейшему росту.

Образование в высших учебных заведениях Российской Федерации строится в соответствии с принятыми и утвержденными государственными образовательными стандартами. Их основное назначение состоит в том, чтобы четко определить контуры федерального образовательного пространства, которое должно быть единым для всей страны. Стандарты включают в себя два компонента: федеральный (устанавливает обязательный минимум содержания основной профессиональной программы и определяет государственные требования к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников 
по конкретной специальности) и региональный (определяет ту часть содержания основных образовательных программ, которая отражает региональные особенности подготовки специалистов). Таким образом, государственные стандарты выступают в качестве наиболее общего регулирующего начала, которое, сохраняя все возможности для многообразия высшего образования на региональном и вузовском уровнях, гарантируют его качество, гармонизируют деятельность всех российских вузов. 

Первый государственный стандарт (ФГОС) по специальности «Социально-культурный сервис и туризм» был принят в 1994 г. Следующий ФГОС указанной специальности был введен в действие в 1996 г. как временный, 
до начала действия стандартов следующего поколения. ФГОС второго поколения был утвержден приказом Министерства образования Российской Федерации от 02.03.2000 г. № 68612. Согласно этому стандарту, выпускнику стала присваиваться квалификация «Специалист по сервису и туризму». 

Однако в условиях глобализации, туризм развивается так стремительно, что национальная система профессионального образования вынуждена постоянно адаптироваться к изменениям. Возникает необходимость разрабатывать и внедрять стандарты, которые соответствовали бы требованиям, предъявляемым к работникам туристской сферы не только у нас в стране, но и за рубежом. В связи с этим была создана специальность «Туризм», согласно приказу № 1656 Министерства образования от 14 апреля 2004 г. «Об эксперименте 
по созданию новой специальности “Туризм” и Совете по туристскому образованию». В ряде вузов была организована подготовка бакалавров, дипломированных специалистов и магистров туризма по новой специальности. Учебные программы и стандарты по новой специальности разрабатывались комиссией, созданной Минобразованием, Минэкономразвитием и Министерством труда и занятости с участием работодателей (специалистов гостиничной индустрии, представителей турфирм, туристских объединений). Главным отличием данного стандарта стало то, что он стал, по сути, отраслевым стандартом: прежде туристское образование осуществлялось в рамках специализаций специальности «Социально-культурный сервис и туризм». Это был серьезный шаг на пути подготовки высокообразованных профильных специалистов. 

Однако этот стандарт также нуждался в совершенствовании, особенно 
с учетом интеграции российской образовательной системы в европейской образовательное пространство (Болонский процесс) и переходом российской системы образования на двухуровневую (бакалавриат и магистратура) систему обучения. Важнейшим методологическим принципом Болонского процесса является ориентация не на содержание учебных курсов, а на результаты обучения. Результаты обучения выражаются в наборе компетенций – конкретном и четком перечне того, что студент должен знать, понимать и уметь применять 
в профессиональной и социальной активности. Новые ФГОС в области профессионального туристского образования были утверждены приказами Министерства образования и науки РФ от 28 октября  2009 г. № 488 (квалификация (степень) магистр туризма) и № 489 (квалификация (степень) бакалавр туризма). Эти стандарты стали обязательными для внедрения в образовательный процесс в 2011 г. В настоящее время вузы, обеспечивающие подготовку туристских кадров, разрабатывают образовательные программы подготовки бакалавров и магистров туризма. Принципиальное отличие требований последних ФГОС – разработка компетентностно-ориентированных образовательных программ с целью подготовки практико-ориентированных специалистов. Нововведением стало выделение общих и профессиональных компетенций выпускника. Согласно новым ФГОС, требуется обеспечить процесс обучения высококвалифицированными кадрами, уделять большее значение получению практических навыков в процессе учебы. Учебные программы необходимо адаптировать к потребностям потенциальных работодателей. 

Требования ФГОС 2009 г. создают условия для подготовки высококвалифицированных специалистов для туристской отрасли. Но профессиональное туристское образование должно строиться не только на основе отечественных традиций, но опираться и на лучший опыт мирового сообщества, проанализированный ведущими специалистами и переработанный в соответствующие образовательные технологии. 

Осознавая важность внедрения мирового опыта подготовки туристских кадров и интеграции в международное образовательное пространство российские вузы включаются в международные образовательные программы. 
К их числу относится УдГУ, который является единственным вузом республики, готовящим кадры для туристской отрасли. Подготовка дипломированных специалистов по специальности «Социально-культурный сервис и туризм» ведется в Институте социальных коммуникаций УдГУ с 1997 года 
в соответствии с приказом Министерства образования РФ от 11 сентября 1996 г. № 39 и реализуется по очной и заочной формам обучения в нормативные и сокращенные сроки. После окончания обучения выпускникам присваивается квалификация «Специалист по сервису и туризму». Динамика приема по годам на специальность «Социально-культурный сервис и туризм» стабильна по всем формам обучения. Специальность является коммерческой, поэтому количество желающих её получить не уменьшается, в том числе, и на договорной основе. Специальность пользуется популярностью среди абитуриентов не только из Удмуртской Республики, но и из близлежащих регионов (Пермский край, Республика Татарстан, Республика Башкортостан и др.). Общий выпуск по специальности «Социально-культурный сервис и туризм» 
с начала подготовки составляет 827 человек. С 2009 г. в ИСК УдГУ открыта магистратура по направлению «Туризм», первый выпуск которой состоялся 
в 2011 г. Магистры туризма готовятся как специалисты более высокой квалификации. Их учебный план сориентирован на формирование научно-исследовательских, педагогических, управленческих компетенций.

Выпускающей кафедрой является кафедра теории и практики социальных коммуникаций (ТПСК), созданная в 1998 г. В настоящее время кафедра ТПСК обладает высоким потенциалом для подготовки квалифицированных кадров для туристской отрасли: она является единственной научной структурой, исследующей проблемы развития туризма в Удмуртской Республике. Образовательный процесс строится на основе современных научных изысканий по различным аспектам туризма. Большое внимание уделяется приобщению студентов к практической деятельности на предприятиях туриндустрии, проектной деятельности, научным исследованиям. Кафедра ТПСК участвует в международных программах по обмену студентами и преподавателями. 
С 2009 г. начато сотрудничество с университетом Кадис (Испания) по разработке образовательной программы по выдаче Двойного диплома. 

С 2010 г. кафедра ТПСК является участником международного проекта Tuning Russia (Тюнинг Россия). Проект осуществляется с 2000 г. в русле Болонского процесса. Русское название проекта: «Настройка образовательных структур в Европе» (Tuning educational structures in Europe). Цель проекта – взаимное соотнесение и согласование структур (принципов построения) и содержания образовательных программ. В рамках проекта создана единая методология разработки, реализации и оценки образовательных программ для трех уровней высшего профессионального образования – бакалавриата, магистратуры и докторантуры. Проект Tuning Russia также служит платформой для выработки университетами согласованных контрольных параметров (требований) к направлениям подготовки (предметным областям) для обеспечения сопоставимости совместимости образовательных программ. Проект осуществляется в несколько этапов: формулировка общих компетенций, независимых от предметной области; формулировка профессиональных компетенций, специфических для определенной предметной области; (в конкретном случае - это направление «Туризм»); разработка алгоритма учета трудозатрат студентов на обучение в кредитных единицах  ECST; выработка новых образовательных технологий и принципов оценки результатов обучения; выработка систем повышения качества образования (создание вузовских структур контроля качества образования). 

В рамках реализации первого этапа проекта специалистами кафедры ТПСК ИСК был проведен сравнительный анализ общих компетенций выпускника (бакалавра и магистра туризма) и сформулирован перечень профессиональных компетенций выпускника. Как показал сравнительный анализ европейского (Tuning) и отечественного (ФГОС) подходов к выделению компетенций как общих, так и профессиональных присутствуют расхождения. Так, например, следует обратить внимание на три принципиальных отличия подхода Tuning и подхода ФГОС: 

1) Tuning делит общие компетенции на подгруппы (межличностные, инструментальные и системные), ФГОС не выделяет подгрупп внутри общекультурных компетенций, возможны случаи, когда инструментальные компетенции (в логике Tuning) отнесены ФГОС к профессиональным компетенциям; 

2) Tuning не делит компетенции (как общие, так и предметные (профессиональные) отдельно на бакалаврские и магистерские, но определяет разные уровни освоения компетенций, ФГОСы формулируют разные наборы компетенций для бакалавра и магистра по одному направлению подготовки (подразумевается, что компетенции бакалавра у магистра есть автоматически); 

3) Tuning дает максимальный набор компетенций, из которого вузы, формируя конкретные образовательные программы, выбирают только те компетенции, которые они считают нужным и возможным обеспечить студенту 
в этой программе. ФГОС дает минимальный набор компетенций, который вузы обязаны выполнить при формировании своих образовательных программ и к которому вузы в рамках вариативной части добавляют дополнительный набор компетенций. 

В перспективе, сформированные по итогам проведенных опросов окончательные списки компетенций лягут в основу разрабатываемых участниками проекта образовательных программ (включая учебные планы) по выбранным направлениям подготовки. Эти образовательные программы в идеале должны быть выполнены таким образом, чтобы, с одной стороны, удовлетворять ФГОС, принятым сейчас в России, с другой - соответствовать основным принципам Tuning (в первую очередь, в части компетенций). 

Что касается сформулированных специалистами кафедры ТПСК профессиональных компетенций выпускника (бакалавра и магистра туризма), то они еще не приобрели окончательный вид и представляют собой рабочий вариант для дальнейшего обсуждения и согласования всеми участниками проекта Tuning Russia, работающими в рамках предметной группы Туризм (SAG Tourism). SAG Tourism включает 6 российских университетов, среди которых УдГУ является лидером. Их координируется Университетом Деусто (Испания). Следует отметить, что данный перечень сформулирован на основе анализа компетенций ФГОС, результатов опросов работодателей (руководителей и сотрудников туристских организаций города Ижевска) и студентов старших курсов ИСК УдГУ, обучающихся по специальности «Туризм». Выделенные профессиональные компетенции выпускника включают 22 компетенции, 
из них - 14 - производственно-технологические, 5 - управленческие и 3 - исследовательские. Производственно-технологические и научно-исследовательские компетенции соответствуют уровню освоения бакалавра туризма, управленческие – магистра туризма. В настоящей статье в качестве примера приводятся производственно-технологические компетенции выпускника по направлению «Туризм» (Таблица 1).

Таблица 1.

Профессиональные компетенции выпускника специальности «Туризм»

Производственно-технологические компетенции
	№
	Название компетенции
	Краткое описание

(студент/выпускник 
должен быть способен)

	1.
	Способность оформления туристской документации при работе 
с туристом 
	Данная компетенция представляет собой способность выполнять проекты договоров, ваучеров, страховых полисов, иных туристских документов; контролировать правильность оформления туристской документации, турпакета

	2.
	Способность осуществлять взаимодействие 
с партнерскими организациями 


	Данная компетенция представляет собой способность заключать договоры оказания услуг, организовать взаимодействие между туристской организацией и контрагентами по визовому, экскурсионному, медицинскому, лечебно-профилактическому обслуживанию, по размещению туристов и компаниями-перевозчиками (авиа, железнодорожными, автобусными, круизными) и иными организациями

	3.
	Способность осуществлять расчетно-кассовые банковские операции
	Данная компетенция представляет собой способность осуществлять наличные и безналичные расчеты через кредитные организации

	4.
	Способность организовать и осуществлять реализацию туристского продукта 
	Данная компетенция представляет собой способность к применению разнообразного  профессионального инструментария (информационных и коммуникативных технологий) с целью продажи туристского продукта

	5.
	Способность консультировать клиентов туристской организации 
	Данная компетенция представляет собой способность обеспечивать необходимой устной и письменной информацией клиентов туристских организаций с целью привлечения и продажи

	6.
	Способность использовать в работе туристской организации офисную технику 
	Данная компетенция представляет собой способность использовать оргтехнику и компьютер для реализации профессиональных задач менеджера туристской организации (поиск информации, заказ и бронирование, корреспонденция и др.)

	7.
	Способность к рассмотрению претензий и хозяйственных споров между участниками туристского бизнеса и потребителем туристских услуг
	Данная компетенция представляет собой способность к реализации технологий 
по управлению и профилактике конфликтов в процессе осуществления профессиональной деятельности

	8.
	Способность разрабатывать новые туристские продукты 


	Данная компетенция представляет собой способность выявлять приоритетные направления в проектировании туристского продукта, соответствующих требованиям туристской индустрии; составлять необходимую нормативно-техническую документацию к разработке турпродуктов

	9.
	Способность к осуществлению эффективных внутренних коммуникаций в туристской организации 
	Данная компетенция представляет собой способность вертикального и горизонтального информационно-коммуникационного взаимодействия между сотрудниками туристской организации

	10.
	Способность разрабатывать и реализовывать внешние коммуникационные стратегии туристской организации 
	Данная компетенция представляет собой способность обеспечивать коммуникации туристской организации с государственными учреждениями, коммерческими структурами, средствами массовой информации и потребителями

	11.
	Способность организовывать и поддерживать работу офиса 
	Данная компетенция представляет собой способность обеспечивать оперативно-тактическое функционирование туристской организации

	12.
	Способность оценивать затраты на осуществление профессиональной деятельности в туристской организации
	Данная компетенция представляет собой способность рационального использования финансовых и иных ресурсов туристской организации

	13.
	Способность к разработке и реализации инноваций в деятельности туристской организации 
	Данная компетенция представляет собой способность к инновационной деятельности, реализующейся во внедрении новых форм функционирования туристской организации, разработке и реализации нового продукта, использованию современных технологий обслуживания клиента

	14.
	Способность  использовать на практике основы действующего  законодательства в туристской сфере и отслеживать изменения в нем
	Данная компетенция представляет собой способность к анализу и практическому применению нормативно-правовой базы 
в сфере туризма и смежных отраслей




Успех российского туризма зависит от того, будут ли работать в отрасли высококвалифицированные специалисты, подготовленные на уровне мировых стандартов. Проект Tuning дает возможность сделать еще один шаг 
на пути интеграции европейского и российского образовательного пространства. Этот проект дает возможность разработки сопоставимых учебных планов и программ,  совместных подходов к качеству подготовки специалистов, критериев их оценки, академической мобильности, трудоустройства и др.

